
„Der Kunde kommt zuerst“ –  
Kunden begeistern; das ist unser Ziel! 
 
 
Deshalb verpflichten wir uns ... 
 

1. ... Sie freundlich und hilfsbereit bei uns zu empfangen 
und Ihren Besuch so angenehm wie möglich zu 
gestalten. 

 
2. ... uns Zeit zu nehmen, Sie umfassend, fachlich 

kompetent und verbindlich zu beraten. 
 
3. ... Ihre Wünsche zu unserer Arbeit zu machen und 

dabei größte Sorgfalt und Professionalität zu 
gewährleisten. 

 
4. ... alle Aufgaben auftrags- und termingerecht fertig 

zustellen und Ihnen im Detail zu erläutern. 
 
5. ... bei der Abrechnung unserer Leistungen ehrlich und 

fair zu sein. 
 
6. ... als Team gemeinsam für die Qualität unserer Arbeit 

einzustehen und durch First-Class-Service das in uns 
gesetzte Vertrauen zu bestätigen. 

 
7. ... stets ein offenes Ohr für die Wünsche und 

Anregungen unserer Kunden zu haben. 
 
8. ... als Errichterfirma rund um die Uhr zur Verfügung zu 

stehen, um aktiv Sorge zu tragen, dass Ihre 
Gefahrenmeldeanlage zuverlässig funktioniert. 

 
9. ... ständig an uns zu arbeiten, um Ihre Erwartungen 

nicht nur zu erfüllen, sondern zu übertreffen 
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